SERVISNA ZMLUVA & : 1T/001/2015

uzatvorens podla § 536 Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich zmien a dophakov

Firma:

1CO:

DIC:

sidiom:

bankove¢ spojenie:
zastiipens:

Firma:

1CO:

DIC:

sidlom:

zapisana:
bankové spojenie:
zastupena:

medzi:

Babkové divadloe Zilina

36145211

2021435999

Kuzmanyho 6 011 37 Zilina

Stétna pokiadnica IBAN: SK74 818G 06000 0070 0048 2056
Mgr. Petrom Tabadkom

(d’alej len objednav a‘?eis na strane jednej
i

EKPS, s.r.0. Zilina -

36398578

2020099180

VysokoSkolakov 8013 016 08 Zilina

na OS Zilina v OR odd. Sro, vioZzka 12884/L, deii zapisu : 30.4.2001
4003336632 / 7500 CSOB Zilina

Ing. Viadimirom Tokdrom, konatel’'om spolo¢nosti

(d’alej len servisna organizécia), na strane druhej

Clanok I. - Predmet pinenia

1. Servisnd organizacia sa zavizuje, e bude na zéklade svojich opravneni a podl'a poziadaviek
objednavatel’a vykonavat :

- servis informacnych technoldgii ato pocitaov, notebookov, netbookov, tabletov,
tlatiarni a dataprojektorov (dalej IT ),

- dodavku, in8talaciu a opravy IT a nahradnych dielov,

- dodavku a inStalaciu spotrebného materialu do tlaciarni,

1.1, Servis I'T:

a) tdrzba pocitadov v prevadzkyschopnom stave (update, upgrade, profylakticka
kontrola, oprava alebo vymena poskodenych dielov),
b) reinStalécia systému a intalovanych programov pri uzivatel'skom poskodeni &i poskoden
virusovou nakazou,
) nastavenie operacného systému pri uZivatel'skom poskodeni &i poskodeni virusovou

nakamu,

d) spréavne zapojenie zariadeni pre zaistenie bezpomchové‘w chodu,
e) telefonickd podporu (hot-line) v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Prace uvedené v bode a) az e) buda v pracovnych diioch vykonané do 24 hodin po nahlaseni

objednavatelom.




1.2. Doddvka, inStaldcia a opravy IT a nahradnych dielov :

a) dodavka a inStaldcia novo na k'*;;e ¢j I'T, bude vykonana podﬁam alnych poZiadaviek
objednavatel’a a to na zaklade pisomnej cenovej ponuky od servisnej organizacie
odsthlasenej objednavatel’om,

b) dodavka a in3talacia ndhradnych dielov bude vykonana podla aktualnych poziadaviek
objednavatela do 24 hodin p{) nﬁh‘é@@nﬁ porachv a to na zéklade pisomnej cenovej

onuky ﬂd servzsns Ozgamz }dsuhi fencg objednavatelom. V pripade nutnosti

‘ t 0 dobu dodavky nahradného dielu od

E‘

obiednat’ 1 doba mbz .;’g;f

T

1.3. Dodavka a inStaldcia spotrebného materidlu do tladiarni :

Dodavka a instalacia spotrebného materialu do tlatiarni bude vykonand podla aktualnych
poziadaviek objednavatela do 12 hodin po nahlaseni poziadavky. V pripade nutnosti objednat’
spotrebny material sa tato doba moze predizit o dobu dodavky od dodavatela servisnej organizacie.

Dodéavka a indtaldcia spotrebného materidlu do tlaciarni bude fakturovana priebezne po

vykonani price.
. Cena a platobné podmienky

1. Uhrada za poskytovanie sluZieb je stanovena dohodou podl'a & 536 Obchodného zdkonnika v
zneni neskorsich zmien a doplnkov takto:

- mesaény pausalny poplatok 125,- €, slovom : Stodvadsat’pit’ € + DPH stanovené
zakonom v &ase zdaniteného plnenia.

2. Sluzby, ktoré nie su zahrnuté do pausalneho poplatku:

- vymena zariadenia alebo jeho Casti, pokial nie s dodané servisnou organiziciou,

- opravy, rekonstrukcie a prepajanie vnutornej rozvodnej pocitacovej siete,
opravy portich na zariadeni uvedenom v ¢lanku 1. odst. 1, ktoré vznikli poruSenim
prevadzkovych podmienok zo strany objedndvatela, Zivelnou pohromou, poskodenim
objednéavatela alebo zdsahom vy3S§e) moct

- ostatné sluzby mimo uvedenych v ¢ldnku L.

VyiSou mocou sa rozumeju okolnosti zvlaStne] povahy, ktoré brénia servisnej crgamzé,cg
dodasne alebo dlhodobo v plneni zmluvnych povinnosti, fJ.{)W \aas‘%;ai po uzatvoreni zmluvy a
nemdzu byt servisnou organizaciou odvratené.

3. Me %dmy pausalny poplatok objednavatel’ uhradi mesacne po vystaveni faktlry servisnou
organizaciou, so splatnostou 14 dni.




Clanok IL - Opravnené oscby servisnej organizicie

o3

Servisna organizacia je povinnd zaistovat’ sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov, ktorf
boli oboznameni s prep ismi o ochrane osobnych udajov a bezpeénosti prace objednavatel'a a to s

Ing. Viadimir Tokdr .....coeeneneen tel, 2 0903 442 165, e-mail : tokar@ekpssro.sk
g ar@ekj
Ing. Peter Pad’our .....cceenvenenes tel 1 0911 442 166, e-mail : padour@ekpssro.sk

e
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telefonickej alebo e-mailovej

Gr;qnizz}f‘ia spini svoju gmmnﬂsé i poskytnut
11,
emu.

tacie, ktord povedie k odstrineniu vznikn u’{m@ prob

Cldnok IV, -~ Opravnené osoby objedndvatela

Nahlasovanim portich a poziadaviek uvedenych v Clanku I tejto servisnej zmluvy st zo strany
objednavatel’a poverent :

Clanok V. - Miesto a doba pinenia pinenia

Servisna organizdcia sa zavézuje, Ze bude prace uvedené v Clanku I tejto zmluvy vykonavat’
v priestoroch Babkového divadla v Ziline.

Clanok VL - Zodpovednost’ servisnej organizécie

1. Servisnd organizicia sa zavizuje svoje zavizky plnit’ svedomite a svoje sluzby poskytovat’ v
siilade so zdkonmi Slovenskej republiky a medzinarodne platnymi predpismi. Dalej sa zavizuje
svoje sluzby vykonavat s re§pektovanim vyvoja v oblasti informaénych technoldgii a vecnych
poziadaviek objednévatela. Je zodpovednd za vykonané sluzby po stranke technickej, programovej
a z hl'adiska funk¢nosti, po stranke obsahovej je zodpovedny v pinom rozsahu objedndvater.

2. Servisna organizacia sa zavizuje niest’ zodpovednost za vysledky svojej prace v zmysle § 536
ebcnedneno zakonnika.

Za zarugné poruchy nebudi povazované tie, ktoré boli spdsobené tymto jednanim objednavatela:
- nespravnou obsluhou produkty,
- nedodrzanim licencnych podmienok zo strany objednavatela,
- neopravnenym alebo neodbornym zasahom do produktu.

Produktom sa rozumie zariadenie v zmysle ¢1. 1. bod 1.1 vratane programového vybavenia a jeho

nastavenia.

Servisna organizicia zdroven nezodpoveda za poruchy, ktoré vznikli Zivelnymi pohromami alebo

zasahom vy$sej moci.




3. V pripade, Ze reklamovana porucha nie je v¢as a riadne @gs: émna, ma objednavat
primeran( zl'avu z ceny alebo na odstranenie poruchy viastnym 5

mi pracovnikmi, &i tretimi osobami
na ucet servisnej organizacie.

\—M\

4. Objednavatel’ nema pravo na zlavu z ceny alebo thradu nakladov podla predchddzajiceho bodu,
ak neumozni servisnej organizacii odstranit’ opravnene reklamovant poruchu.

5. V pripade neopravnenej reklaméacie sa tato objednavatel'ovi potita ako klasicky servisny zésah.
Clanok VIL - Prava a povinnosti afastnikov

1. Servisna organizécia zodpoveda ngr*ammfem
- za kvalitu, vieobecnii ’3 odbornt apvawmn poskytovanych prac a sluzieb, za dodrZzovanie

technickych noriem a ﬂf@dpmc‘a pri pouZivani technickych prostriedkov, daldieho
materidlu a veci pouZzivanych pri poskytovani zjednanych prac a sluZieb,

- za poskytnutie informicii umozilujlicich dalSie rozvijanie vz4jomnej spoluprace na
zéklade najnovsich poznatkov vyskumu a vyvoja v tejto oblasti,

- za spravne vykazovanie servisného zasahu v mesanom vykaze prdc, ktory bude
obsahovat' datum, popis zasahu, dobu ftrvania servisného zdsahu, meno servisného
technika a podpis oprdvnenej osoby, t.j. zamestnanca, pre ktorého bol servisny zisah
vykonany. Mesa¢ny vykaz prac bude prilohou datiového dokladu.

2. Objedndvatel sa zavizuje:

- zaistit’ potrebnu si¢innost’ svojich zamestnancov po celi dobu platnosti tejto zmluvy,

- vytvorit servisnej organizacii vietky podmienky potrebné pre riadny vykon prace,

- v pripade poSkodenia zariadenia neodbornym zdsahom uhradit’ néklady spojené s opravou

v plnej vyske,
- objednavatel sa zdrzi akejkol'vek manipulécie so zariadenim, ktoré presahuje rozsah beznej
obsluhy,

objednavatel sa zavizuje, Ze vykonavanie ¢innosti podl’a tejto zmluvy (servis zariadenia
podla 1. L ods. 1) a ndkup zariadenia, ktoré si predmetom dodévok servisnej organizacie
bude objednavat’ vyludne u servisnej organizacie.

3. Obe strany sa zavizuji v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat’ pri realizacii jej predmetu
plnenia. V pripade vyskytnutia potreby servisného zdsahu sa servisnd organizdcia
s objednavatelom najprv  pokiisi  odstrdnit’ poruchu  prostrednictvom  prostriedkov
telekomunikaCnej techniky pre rychlej8ie vyrieSenie opravy - poruchy. A% v pripade neuspechu
tohto pokusu je servisna organizdcia povinna dostavit’ sa na miesto poruchy osobne.

5. Obe strany sa zavazuju najneskdr pri ukondeni platnosti zmluvy vratit druhej strane vietky
pisommnosti, ktore jej prinalezia. TaktieZ sa zavazuje utajit’ znalosti a informacie z oblasti druhej
zmluvnej strany, ktoré st predmetom jej obchodného tajomstva, a to ako pocas doby platnosti
zmluvy, tak aj po dobu 1 roku po jej ukondeni.

Clanok VIIL - Ostatné ustanovenia

L. Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboch t¢astnikov a je uzatvorena na dobu urgitd
od 1.2.2015 do 30.4.2015.

2. Vetky zmeny alebo doplnky je potrebné uzavierat’ v pisomnej forme.

(8]

Platnost’ tejto zmluvy je mozné ukonéit’ nasledujdcimi spdsobmi:
-~ pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran k urgitému détumu,




i

- pisomnou vypovediou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, priom vypovedna lehota zacina
bezat’ prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po dorudeni pisomnej vypovedi druhej strane,

- pisomnou vypovedou s mesaénou vypovednou lehotou pre nesplnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti. Vypovedna lehota zadina beZat’ opdt’ prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej strane.

Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti zo strany objednavatel’a sa povazuje opakované
oneskorente s platenim zmluvnej ceny alebo jej asti, prip. porudenie povinnosti uvedenych v &l.
V ods. 2 tejto zmluvy. Za podstatné porulenie zmluvnych povinnostf zo strany servi snej
organizdcie sa povazuje opakované poskytovanie nekvalitnych prac a sluzieb, na ktoré bola

Ie

servisna organizdcia opakovane bezvysledne pisomne upozorfiovana.

. Této zmluva je vypracovand v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé mé platnost’ origindlu a je

mozné menit’ ho jedine formou &islovanych pisomnvch dodatkov.
- : o

wohc

5. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato zmluva bola uzatvorena po vzajomnej dohode a na dokaz
stthlasu s jej obsahom pripojujt svoje podpisy.

V Ziline diia: 29.1.2015

Peciatka a podpis objednavatel'a Pediatka a podpis servisnej
organizacie



